
Parabéns!
Agora você dispõe de um aparelho com mais alta tecnologia e qualidade que 
um produto poderia ter; um TELEVISOR da TCL SEMP. Mas lembre-se: para 
conseguir um bom desempenho do seu aparelho, é importante que você 
leia este Manual com atenção, para que seus recursos tecnológicos sejam 
entendidos e desfrutados. Conserve-o para futuras consultas.
Meio ambiente: A TCL SEMP preocupada com o Meio Ambiente procurou 
desenvolver este produto para que pudesse ser reciclado e reutilizado, se 
o mesmo vier a ser destinado a recicladores. Toda a embalagem, assim 
como o Guia Rápido de instruções, é reciclável. Descarte adequadamente 
produtos e/ou acessórios adquiridos. Empenhada em estimular e apoiar 
ações voltadas à preservação ambiental, a TCL SEMP recomenda não 
descartar produtos eletroeletrônicos e/ou seus acessórios no lixo doméstico, 
na rua, em terrenos baldios, aterros sanitários e tampouco em córregos ou 
riachos. A TCL SEMP como empresa socialmente responsável, no âmbito 
do exercício de sua atividade empresarial, observa todas as normas de 
proteção ao Meio Ambiente em vigor no país, notadamente as políticas 
de gerenciamento de resíduos industriais bem como aquelas relativas à 
Logística Reversa de Produtos Eletroeletrônicos e seus componentes de uso 
doméstico pós-consumo (instituída pela Lei 12.305/2010). Como expressão 
deste firme compromisso, associou-se à ABREE (Associação Brasileira de 
Reciclagem de Eletrodomésticos e Eletroeletrônicos), uma entidade Gestora 
do Sistema Coletivo de Logística Reversa do segmento eletroeletrônico, 
com as quais vem contribuindo para a adequada gestão de resíduos sólidos 
pós-consumo, e, portanto, com sua destinação ambientalmente correta. 
Consulte-a no endereço http://abree.org.br, acerca dos pontos de coletas de 
Produtos Eletroeletrônicos, pós-consumo.

O Descarte adequado de produtos e/ou acessórios TCL SEMP: 
Embalagem: A embalagem deste equipamento é composta de calços de 
isopor, papelão e sacos plásticos, todos materiais recicláveis. Descarte de forma 
adequada a sua embalagem. Produto: Este produto consiste de materiais 
recicláveis e reutilizáveis, assim ao final de sua vida útil encaminhe-o para 
empresas especializadas de descarte ou reciclagem conforme a legislação 
existente em sua região. 

ATENÇÃO: Pilhas e baterias devem ser devolvidas sempre no local da compra 
ou em pontos de coleta específica para esse fim. A TCL SEMP disponibiliza 
um canal de comunicação para orientar o consumidor acerca do descarte dos 
produtos e/ou acessórios por ela comercializados, ao final de sua vida útil, 
conforme a legislação em vigor.

Agradecemos seu contato através da Central de Atendimento ao 
Consumidor (CAC) pelo telefone 0800 7367 825, ou acessando o site 
https://www.tclsemp.com.br/sustentabilidade para conhecer os endereços, 
contribuindo dessa forma para assegurar a destinação correta, em respeito 
ao meio ambiente.

ATENÇÃO: O uso de controles, ajustes ou procedimentos diferentes daqueles 
aqui especificados pode resultar em exposição à radiação perigosa. Este 
produto pode conter substâncias como chumbo e mercúrio, e não deve 
ser descartado com o lixo doméstico comum, pois faz parte de um ciclo 
de reciclagem que ajuda a preservar os recursos naturais, proteger a saúde 
humana e o meio ambiente.

          Este símbolo alerta o usuário para a presença de tensão perigosa não 
isolada no interior do produto, a qual pode ser suficientemente alta para 
representar risco de choque elétrico.

          Atenção: para reduzir o risco de choque elétrico, não remova a tampa 
(ou a parte traseira) do aparelho. Não existem componentes reparáveis pelo 
usuário. Em caso de defeito, entre em contato com a assistência técnica 
autorizada.

           Este símbolo indica que o fusível pode estar conectado ao condutor 
neutro, sendo necessária a desconexão completa da rede elétrica para garantir 
a desenergização dos condutores de fase.

Leia o Manual Digital para obter
mais informações sobre sua TV! 

Acesse pelo nosso site oficial:
www.tclsemp.com.br/suporte

Ou capture o QR Code abaixo.

GUIA RÁPIDO
MODELOS

55A400M 65A400M 75A400M 85A400M 98A400M

INSTRUÇÕES GERAIS E RECOMENDAÇÕES DE SEGURANÇA

CUIDADO!
NÃO ABRA O GABINETE  DO TELEVISOR,

RISCO DE CHOQUE ELÉTRICO.
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As imagens utilizadas neste material são apenas ilustrativas e 
podem ser diferentes do produto físico. 
Evite qualquer contato ou pressão sobre a tela durante o 
manuseio do televisor, conforme ilustrado na figura a seguir:

Remoção do filme protetor da moldura e da película 
protetora da tela

A. Remova completamente o filme protetor ao redor da moldura.
B. Remova a película protetora da tela, puxando-a apenas pela 
aba* localizada no canto superior direito.

Precauções
• Leia atentamente as instruções a seguir antes de utilizar sua TV. 
Guarde este guia para consultas futuras.

• Para evitar acidentes e ferimentos indesejáveis, não obstrua, 
nem cubra as aberturas de ventilação na parte de trás do aparelho. 

• Ao transportar o televisor, mantenha-o na posição vertical. 
Cabo de alimentação e cabo coaxial
• Ao conectar o cabo de alimentação, certifique-se de que o plugue
esteja completamente inserido na entrada correspondente da TV.

• Não permita que qualquer peso seja colocado em cima do cabo 
de alimentação e do cabo coaxial (antena/cabo).

• Proteja o cabo de alimentação e cabo coaxial para que não sofra 
nenhum tipo de estresse físico ou mecânico (torções, esmagamentos 
e etc.) evitando assim, danos ou acidentes indesejados. 

Precauções na utilização das pilhas
• Utilize apenas pilhas alcalinas do tipo AAA
• Insira as pilhas respeitando a polaridade correta
• Não misture pilhas novas com usadas
• Não utilize pilhas recarregáveis
• Não exponha as pilhas ao calor excessivo
• Não tente recarregá-las ou abri-las pois poderá causar 
vazamento ou explosão
• Retire as pilhas do controle remoto se não for utilizá-lo por um 
longo período. 

Configuração Inicial
Ao ligar a TV pela primeira vez, o assistente de configuração inicial 
irá guiar você durante todo o processo utilizando o controle remoto 
ou por meio do aplicativo Google Home em um aparelho celular.

Para acesso a todos os recursos do Google TV, é necessário 
configurar uma conta Google e uma conta TCL gratuitas e concluir 
o assistente de configuração inicial.



SUPORTE DE PAREDE

55"
65"
75"
85"
98”

400x400
400x400
400x400
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600x400

M6 x 4 peças
M6 x 4 peças
M6 x 4 peças
M8 x 4 peças
M8 x 4 peças
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12
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ParafusoLxA (mm)Modelo
Penetração dos
Parafusos (mm)
Mínimo | Máximo

máximo

mínimo
Suporte
de parede

TV

L

A

1. Retire os pedestais caso estejam montados na TV e guarde-os para uso futuro.

2. Utilize os orifícios indicados nas ilustrações a seguir para a fixação do 
suporte de montagem de parede. Os 4 parafusos não devem penetrar 
mais nem menos do que o indicado na tabela abaixo.

3. Remova os parafusos presentes nos furos próprios para fixação do
suporte de parede e guarde-os. A quantidade de parafusos pode variar.

4. Posicione os suportes de parede alinhados aos furos da TV e aperte os 
parafusos firmemente usando uma chave apropriada.

Para o modelo 98, mantenha a TV 
apoiada nos calços inferiores ao 
instalar o suporte. São necessárias 
duas pessoas para segurar a TV e 
uma terceira para fixar o suporte 
de parede.

5. Para organização dos cabos, encaixe as 4 presilhas fornecidas nos
furos indicados.

ENTRADAS

USB
2.0 / 3.0

LAN
HDMI

1/2/3/4
SPDIF/

OPTICAL
CABLE IN/

ANTENNA IN

Notas: 
A localização e o nome indicado das entradas podem variar de acordo 
com o modelo de Televisor. 
Alguns modelos podem não possuir algumas portas de acesso.

LIGAR/DESLIGAR TV MICROFONE DA TV

Ligando e Desligando sua TV
Se as pilhas do controle remoto estiverem descarregadas, você poderá 
usar o botão no seu aparelho de TV.

Sua TV possui apenas um botão físico     . Ele funciona exatamente como 
o botão Power On / Standby ou como um controlador multifuncional. 
Você pode ligar a TV pressionando o botão localizado na parte inferior 
central do aparelho. Enquanto estiver ligada, pressione para exibir o 
menu multifuncional.

Para colocar a TV no modo Standby, 
pressione a tecla correspondente no controle 
remoto. A TV permanecerá ligada, porém com 
baixo consumo de energia. Para desligar
completamente a TV, desconecte o cabo de 
alimentação da tomada.

Interruptor do Microfone
Sua TV possui um microfone integrado
que permite enviar comandos de voz ao 
sistema. É possível ativar ou desativar o 
microfone do controle de voz da TV por 
meio do interruptor localizado ao lado
do botão Liga/Desliga.

OFF ON

INSTALANDO OS PEDESTAIS

3 parafusos
por pedestal

55 / 65 / 75 / 85
Antes de iniciar a montagem do pedestal, apoie cuidadosamente o televisor, com 
a frente voltada para baixo, em uma superfície plana e macia (pode ser coberta 
com uma toalha ou um cobertor).

Cada pedestal é composto por duas partes, base de apoio e coluna vertical. Alinhe 
os furos da base e da coluna e, com uma chave apropriada, aperte firmemente os 
três parafusos fornecidos. 

Antes de fixar os pedestais ao televisor, note que cada pedestal possui duas 
opções de altura; Insira os pinos dos pedestais nos furos na parte traseira do 
televisor. Escolha a mesma  opção de altura para ambos. Aperte os parafusos 
firmemente com uma chave apropriada.

98
Mantenha a TV na posição vertical, apoiada pelo calço inferior, para 
instalar os pedestais. São necessárias três pessoas para realizar a 
instalação. Separe as capas de acabamento para fixar os parafusos 
do pedestal. Cada pedestal possui duas opções de altura; escolha a 
mesma opção para ambos.

Com a TV montada, observe que os pedestais possuem guias para 
passagem. Passe os cabos de energia e de conexão por essas guias 
e feche com a capa de acabamento.

1 2

Base

Coluna Pedestal
montado

Nota: Após a fixação, 
aplicar o pé de 
borracha no 
alojamento central.

Opção A Opção B

Com a TV montada, você pode utilizar presilhas plásticas fornecidas para 
organizar os cabos de energia e de conexão.

1 2



ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

CANAIS DE RECEPÇÃO:
VHF: 2 a 13 | UHF: 14 a 69
TV a Cabo: Super Band (J a W) | Mid Band (A-8 a A-1, A a I)

RESOLUÇÃO MÁXIMA: UHD 3840 x 2160 pixels

PESO COM PEDESTAL: 
55" 
13,1kg

65" 
17,7kg

75" 
24,4kg

85" 
33,1kg

TENSÃO DE ALIMENTAÇÃO:
127-220 V ~ 50/60 Hz Automático

CONSUMO: Verificar etiqueta na tampa traseira do televisor
Consumo Stand by: < 0,5W

POTÊNCIA DE ÁUDIO ALTO FALANTES:

DIMENSÕES DO APARELHO*

*Imagem meramente ilustrativa. Dimensões de A a F em milímetros.

A

GB

C

D

EF

55"

65"

75"

85"

98”

A

B

C

D

E

F

G

1228

710

40

763/793

295

863

1446

833

40

883/913

295

863

1668

959

40

1010/1040

350

863

2180

1250

45

1280/1310

420

1661

55" 65" 75" 98"

1892

1086

42

1135/1165

350

863

85"

Tamanho Modelo Diagonal Visual

55" (140cm)

65" (165cm)

75" (191cm)

85" (216cm)

98" (249cm)

139cm

164cm

190cm

215cm

248cm

SISTEMA DE TRANSMISSÃO: 
PAL-M/PAL-N/NTSC/DTV (ISDB-T)

55" 
2x10W

65" 
2x10W

75" 
2x10W

85" 
2x10W

98" 
53,9kg

98" 
2x10W

HOMOLOGAÇÃO ANATEL

08920-25-12628 
MÓDULO: WKCT2TM2501

INCORPORA PRODUTO HOMOLOGADO 
PELA ANATEL SOB NÚMERO:

Para maiores informações, consulte o site da Anatel:
www.gov.br/anatel/pt-br

Res.680 ‘’Este equipamento não tem direito à proteção contra 
interferência prejudicial e não pode causar interferência em sistemas 
devidamente autorizados’’

ATENÇÃO
"Conforme lei federal nº 11.291/06, informamos que podem ocorrer 
danos ao sistema auditivo exposto a potência superior a 85 decibéis"

10767-24-10435 
MODELO: RC813A

INCORPORA PRODUTO HOMOLOGADO 
PELA ANATEL SOB NÚMERO:

ITENS INCLUSOS (Figuras ilustrativas)

1 Guia Rápido
1 Cabo de alimentação 
com isolamento duplo

2 Pedestais
(Base e Coluna)

2 Pilhas AAA
(Item cortesia)*1 Controle Remoto RC813A

4 Presilhas Plásticas

20
m

m

ø4mm

6 Parafusos1
M4x20mm 
(75"/85")

38
m

m
ø5mm

6 Parafusos2
M5x38mm 
(98") 15

m
m

ø4mm

6 Parafusos1
M4x15mm 
(55"/65") 25

m
m

ø5mm

6 Parafusos2
M5x25mm 
(55"/65")

*Nota: as pilhas fornecidas como cortesia destinam-se apenas aos 
primeiros dias de uso do televisor. Para garantir o desempenho ideal do 
controle remoto, substitua-as por pilhas alcalinas.

6 Parafusos2
M5x30mm 
(75"/85")30

m
m

ø5mm

LICENÇAS (Podem variar de acordo com o modelo)

Google
Assistant

Os termos e expressões “HDMI”, “HDMI 
High-Definition Multimedia Interface” e “Trade 
dress da HDMI”, e os Logotipos da HDMI são 
marcas comerciais ou marcas registradas da 
HDMI Licensing Administrator, Inc.

Dolby, Dolby Vision, Dolby Atmos, Dolby Audio e o 
símbolo D duplo são marcas comerciais registradas da 
Dolby Laboratories Licensing Corporation. Fabricados sob 
licença da Dolby Laboratories. Trabalhos confidenciais não 
publicados. Copyright 1992–2024 Dolby Laboratories.
Todos os direitos reservados.

A marca e os logotipos do Bluetooth são 
registrados e propriedades da Bluetooth SIG, Inc. 
e qualquer uso dessas marcas pela TCL estão 
sob licença. Outras marcas comerciais e nomes 
comerciais são de seus respectivos proprietários.

HDR
O televisor possui a tecnologia HDR (High Dynamic 
Range ou alto alcance dinâmico) é um recurso capaz de 
deixar a imagem do televisor com uma alta qualidade 
e excelentes resultados em brilho e contraste para não 
perder nenhum detalhe em cenas claras ou escuras.

Fabricado sob licença de DTS, Inc e/ou seus afiliados. Para 
patentes DTS, consulte http://xperi.com/dts-patents/. DTS, o 
logo DTS, DTS:X, o logo DTS:X, Virtual:X e o logo DTS Virtual:X 
são marcas registradas ou marcas comerciais da DTS, Inc. e/ou 
seus afiliados nos Estados Unidos e/ou outros países. 
© DTS, Inc e seus afiliados. Todos os direitos reservados.

1 Para fixar a base na 
coluna do pedestal.

2 Para fixar o pedestal 
no aparelho.



DECLARAÇÃO LEGAL DO FABRICANTE

CERTIFICADO DE GARANTIA CAC - Central de atendimento ao consumidor

O avanço contínuo de nossas pesquisas tecnológicas
poderá acarretar alterações nas especificações deste
aparelho, sem aviso prévio. Estes aparelhos de TV são
passivos de atualização de software, para mais
informações, entre em contato com a nossa Central 
de Atendimento ao Consumidor.

Assistência Técnica e Uso da Garantia
Para mais informações sobre assistência técnica ou para acionar a 
garantia, acesse o site www.tclsemp.com.br/suporte ou ligue para 
nossa Central de Atendimento ao Consumidor
Central de atendimento ao consumidor: 0800 7367 825

A TCL SEMP assegura ao consumidor que adquire ou utiliza este TELEVISOR, como destinatário final, garantia contra defeito de 
material ou de fabricação que nele se apresentar no prazo de 365 (TREZENTOS E SESSENTA E CINCO) dias contados a partir da data 
de aquisição, incluindo nesse prazo 90 (NOVENTA) dias de garantia legal.

A TCL SEMP restringe sua responsabilidade à substituição de peças defeituosas, desde que, a critério de seu técnico credenciado, seja 
constatada falha em condições normais de uso.

A TCL SEMP declara a garantia nula e sem efeito se este aparelho sofrer qualquer dano provocado por acidentes, agentes da natureza, 
uso em desacordo com o Manual de Instruções, uso caracterizado como não doméstico, ou por ter sido ligado à rede elétrica 
imprópria ou sujeita a flutuações excessivas ou, ainda, no caso de apresentar sinais de violação, ajustado ou consertado por pessoa 
não autorizada pela TCL SEMP.

Também será considerada nula a garantia se este Certificado apresentar rasuras ou modificações.

A TCL SEMP obriga-se a prestar os serviços acima referidos, tanto os gratuitos como os remunerados, somente nas localidades onde 
houver oficinas de serviços especificamente autorizadas para atender o TELEVISOR. O consumidor residente em outra localidade 
será, portanto, o único responsável pelas despesas e pelos riscos de transporte deste aparelho até a oficina autorizada pela TCL SEMP 
mais próxima (ida e volta).
Nota: Esta garantia somente será válida com a apresentação da nota fiscal de compra deste aparelho.

PRIVACIDADE

O consentimento e os termos e condições de privacidade estão disponíveis durante a configuração inicial. Caso necessite alterá-los ou 
consultá-los, acesse o menu de privacidade em:  Configurações > Privacidade > Termos e privacidade.

O seu aparelho Televisor (“Smart TV”) possui diversos recursos 
apresentados por meio de aplicativos e/ou conteúdos (“Serviços”), porém, 
alguns dos mencionados serviços podem não estar disponíveis em todos 
os modelos de Smart TVs ou em todos os países. Alguns destes Serviços 
podem exigir contratação mediante o pagamento de taxas de adesão, de 
responsabilidade exclusiva dos proprietários e provedores dos Serviços.
Favor acessar o nosso site para mais informações sobre o modelo de seu 
aparelho Smart TV e seus respectivos serviços. Os mencionados Serviços 
e a disponibilidade de seus conteúdos através do seu Smart TV estarão 
sujeitos a alterações periódicas sem aviso prévio, estabelecidas por seus 
proprietários.
Todos os serviços acessíveis através do seu Smart TV pertencem a 
terceiros e estão protegidos por direitos autorais, patentes, marcas 
e/ou outros direitos de propriedade intelectual. Tais serviços devem 
ser utilizados somente para uso pessoal ou doméstico, sendo vedada a 
utilização comercial. É vedado também o uso de quaisquer Serviços e 
seus conteúdos de forma não autorizada pelo proprietário ou provedor 
do mesmo. Sem limitar as disposições acima, salvo com a expressa 
autorização, o usuário não poderá modificar, copiar, publicar, enviar, 
postar, transmitir, traduzir, vender, criar trabalhos derivados, ou fazer 
o uso indevido ou distribuir quaisquer dos Serviços e seus conteúdos 
fornecidos no seu Smart TV.
O usuário reconhece e concorda expressamente que os Serviços poderão 
ser  alterados, suspensos, removidos, encerrados, interrompidos, ou 
desativados a qualquer momento, sem aviso prévio, e a fabricante não 
oferece qualquer garantia de que permanecerão disponíveis por qualquer 
período de tempo. Os Serviços e seus conteúdos são transmitidos 
por terceiros através de redes e meios de transmissão, os quais a 
fabricante não gerencia. Sem prejuízo da generalidade deste termo de 
responsabilidade, a fabricante isenta-se expressamente de qualquer 
obrigação ou responsabilidade relacionada à alteração, interrupção, 

desativação, remoção ou suspensão de qualquer conteúdo ou Serviço 
disponibilizado no seu Smart TV. A fabricante poderá ainda impor 
limites à utilização ou ao acesso de determinados conteúdos, sem aviso 
prévio ou responsabilidade. A fabricante deste aparelho Smart TV não 
se responsabiliza pelo atendimento ao cliente relacionado aos Serviços. 
Quaisquer dúvidas ou solicitação de assistência nestes casos deverão 
ser direcionadas diretamente ao respectivo proprietário ou provedor dos 
Serviços.
O usuário reconhece e concorda que a fabricante e os proprietários e 
provedores dos Serviços disponibilizados podem recolher e utilizar dados 
técnicos e informações relacionadas, incluindo, mas não se limitando, às 
informações técnicas sobre este Smart TV, sistema, software, aplicativos 
e periféricos, para facilitar o fornecimento de atualizações de software, 
suporte ao produto e outros serviços. A fabricante e os proprietários dos 
conteúdos e Serviços podem utilizar tais informações desde que elas 
estejam em um formato que não identifiquem o usuário pessoalmente e 
apenas com o objetivo de melhorar seus produtos, tecnologias e serviços.
Nota: Utilizar as funções especiais para alterar o tamanho da imagem 
exibida (por exemplo, alterar altura/largura) com a finalidade de exibição 
pública ou ganho comercial poderá infringir as leis de direitos autorais.

Notas importantes sobre sua TV
A tecnologia empregada na fabricação do televisor, com tela de cristal 
líquido e iluminação LED, é de altíssimo nível de precisão. No entanto, 
alguns "dots" (pontos de luz ativos da tela) podem permanecer 
constantemente apagados, ou acesos nas cores vermelha, verde e azul, 
efeitos estes inerentes à própria configuração da tecnologia e, portanto, 
não se constituindo em vício ou defeito de acordo com os padrões 
normais da indústria.
Notas: Vídeo games interativos que tenham joysticks com tiros de armas e 
com alvos na tela, podem não funcionar.


